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Carsten Muller

VORWORTE

,Die Steigerung der Energieeffizienz kann nicht nur zur Erreichung der Ziele des energiepo-
litischen Dreiecks beitragen, sie bietet fiir innovative Unternehmen auch Markt- und Rendi-
techancen”. Diese Feststellung aus dem Nationalen Aktionsplan Energieeffizienz (NAPE) vom
Dezember letzten Jahres wird durch den vorliegenden Branchenmonitor Energieeffizienz
2015 erneut bestatigt: 75 % der fir die diesjahrige Ausgabe des Branchenmonitors befragten
Unternehmen geben an, das Geschaftsfeld Energieeffizienz in Deutschland weiter ausbauen
zu wollen. Das Geschaft mit der Energieeffizienz lohnt sich!

Dies ist eine eindeutig positive Botschaft und mit der Umsetzung des NAPE sollen die Rah-
menbedingungen fur eine positive Marktentwicklung weiter verbessert werden. Dass hierfir
- trotz der bisher guten Entwicklung - eindeutig noch Notwendigkeit besteht, bestatigen die
Aussagen der befragten Unternehmen: Verbindliche nationale und europaische Effizienzziele,
Knipfung von Energiepreisbegiinstigungen fiir die Industrie an die Umsetzung wirtschaftlich
sinnvoller Malnahmen und ein nationaler Sanierungsfahrplan sind nur einige der politischen
Baustellen, wo die Unternehmen zusatzliche Aktivitat wiinschen. Damit bietet der Branchen-
monitor auch Anregungen fiir weitere politische Diskussionen. Diese wird die Deutsche Un-
ternehmensinitiative Energieeffizienz als sektorlibergreifende Stimme der Energieeffizienz
anstoen und begleiten.

Nicht zuletzt gibt der Branchenmonitor fur die am Markt tatigen Energieeffizienzanbieter
auch eine hilfreiche Ubersicht zu Markttreibern und -trends sowie zu zentralen Attraktivitits-
faktoren wie Konkurrenz, Markteintrittsbarrieren und Fachkrafteverfligbarkeit. Der besondere
Fokus des diesjahrigen Branchenmonitors auf die Wahrnehmung der Investitionsmotive der
Kunden durch die Anbieter liefert spannende Anhaltspunkte fir weitergehende Analysen und
moglicherweise Anregung fiir zuklnftige Marktentwicklungsaktivitaten der beteiligten Un-
ternehmen.

Wir danken an dieser Stelle ganz herzlich den Unternehmen, welche an der Umfrage teilge-
nommen haben. Durch die Beantwortung des Fragebogens haben diese die qualitative und
quantitative Datengrundlage zur Erstellung dieses Branchenmonitors geschaffen. AuRerdem
bedanken wir uns fiir die Unterstiitzung des Verbandes kommunaler Unternehmen e. V. (VKU)
und des Verbandes fiir Warmelieferung e. V. (VfW) bei der Umfrage.

Wir wiinschen lhnen eine anregende Lekture!

Carsten Miiller, Vorstandsvorsitzender
Deutsche Unternehmensinitiative Energieeffizienz e. V. (DENEFF)

Fir die Energieeffizienz sind das abgelaufene und das aktuelle Jahr ganz besonders spannend.
Bislang stand die Energieeffizienz politisch im Schatten des mit weitaus mehr Aufmerksam-
keit und konkreten Anreizmechanismen bedachten Themas der Erneuerbaren Energien. Nicht
zuletzt die steigenden Kosten des Umbaus des Versorgungssystems fiihrten dazu, dass die En-
ergieeffizienz im Koalitionsvertrag der Bundesregierung zur zweiten Saule der Energiewende
wurde und mehr Gewicht erhalten sollte. Gleichzeitig und im Gegensatz dazu lassen sich die
von der Bundesregierung im Jahr 2008 konkret formulierten Ziele der Stromverbrauchsein-
sparung bis 2020 um zehn Prozent respektive bis 2050 um 25 Prozent im Koalitionsvertrag
der jetzigen Bundesregierung nicht mehr wiederfinden.

Dafur enthalt das jungst von der Bundesregierung novellierte Energiedienstleistungsgesetz
nun die Verpflichtung fir alle Unternehmen in Deutschland, die kein kleines oder mittleres
Unternehmen sind, bis zum 5. Dezember 2015 und danach alle vier Jahre mindestens ein
Energieaudit durchzufiihren. Von der Verpflichtung befreit bleiben solche Unternehmen, die
ein zertifiziertes Energiemanagementsystem oder Umweltmanagementsystem nachweisen
konnen. Damit ist die Bestandsaufnahme von Effizienzpotentialen fiir Unternehmen erstmals
nicht mehr nur Gegenleistung fiir die Riickerstattung von Strom-/Energiesteuer im Rahmen
des Spitzenausgleichs und die Reduzierung der EEG-Umlage im Rahmen der Besonderen Aus-
gleichsregelung. Vielmehr wurde mit dieser branchen- und energieintensitatsunabhangigen
Verpflichtung zu Energieaudits der Artikel 8 der EU-Richtlinie ,Energy-Efficiency-Directive
(EED)“ sachgerecht und mit den Mindestanforderungen umgesetzt. Nun ist es an den ver-
pflichteten Energieverbrauchern, Energieaudits nicht als Pflichtibung zu verstehen, sondern
zu uUberlegen, wie die Bestandsaufnahme von Effizienzpotentialen aktiv zur Verbesserung der
eigenen Energieeffizienz genutzt werden kann. Der Boden ist bereitet —-nun kommt es insbe-
sondere auf die Kommunikation der beteiligten Akteure an.

Unterdes bleibt weiter abzuwarten, ob mit der nationalen Umsetzung von Artikel 7 EED und
dem Nationalen Aktionsplan Energieeffizienz (NAPE) die Chancen genutzt werden, der Ener-
gieeffizienz als zweiter Sdule der Energiewende allgemein und im Hinblick auf alle Verbrau-
chergruppen mehr Gewicht zu verleihen. Umso erfreulicher ist es, dass der Energieeffizienz-
markt auch unter den bisher bestehenden Rahmenbedingungen weiter gewachsen ist und
damit zur Zukunftsfahigkeit des Standorts Deutschland beitragt.

Wir wiinschen lhnen eine spannende und erkenntnisreiche Lekture!

V

Dr. Norbert Schwieters Dr. Volker Breisig
Partner, Global Energy, Utility & Mining Leader Partner im Bereich Energiewirtschaft
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1. ZUSAMMENFASSUNG

Der vorliegende dritte Branchenmonitor Energieeffizienz 2015 der Deutschen Unternehmen-
sinitiative Energieeffizienz e.V. (DENEFF) gibt basierend auf einer Ende 2014 durchgefiihrten
Befragung unter 99 Anbietern von Energieeffizienzprodukten und -dienstleistungen einen
Einblick in Trends, Attraktivitatsfaktoren und Herausforderungen der weiter wachsenden En-
ergieeffizienzbranche. Der Branchenmonitor Energieeffizienz erscheint seit 2013 jahrlich.

Gesetzliche Entwicklungen, 6konomische und soziale sowie technische Trends bilden die
Rahmenbedingungen und Treiber des Energieeffizienzmarktes. Einen wichtigen Schwerpunkt
der Befragung zum Branchenmonitor 2015 bildete die Bewertung einzelner politischer In-
strumente und MaRnahmen im Bereich Energieeffizienz. Grofse Bedeutung fir ihr Geschaft
messen die befragten Unternehmen einer langfristigen und strategischen politischen Pla-
nung in Form von verbindlichen nationalen und europdischen Effizienzzielen bei. Gleichzeitig
identifizieren die Unternehmen grof3en zusatzlichen politischen Handlungsbedarf im Bereich
Qualitatssicherung und Qualifizierung. Weniger als auf regulatorische Vorgaben setzen die
Unternehmen dabei auf sinnvolle Investitionsanreize. Die Entwicklung der Energiepreise
sowie das Nachhaltigkeitsbewusstsein der Kunden sind aus Perspektive der befragten Un-
ternehmen auch weiterhin wesentliche Treiber. Im technischen Bereich sehen die befragten
Unternehmen insbesondere die intelligente und bedarfsgerechte Steuerung von energiever-
brauchenden Anlagen als zentralen Trend, in diesem Bereich jedoch gleichzeitig auch noch
hohen Forschungs- und Entwicklungsbedarf.

Die Motivationsstrukturen der Endanwender und deren Bedeutung fiir die Vermarktung von
Energieeffizienzprodukten und -dienstleistungen bildeten einen weiteren Schwerpunkt der
Befragung. Neben dem dominierenden Motiv der Kosteneinsparung erachten die befragten
Marktteilnehmer unter anderem die Erfillung gesetzlicher Anforderungen, die Imagever-
besserung beim Kunden sowie die Reduzierung von Wartungsaufwand und Ausfallzeiten als
wesentliche Investitionsmotive ihrer Kunden. Diese Motive bieten wichtige Argumente bei
der Vermarktung der Produkte und Dienstleistungen der Anbieter. Gleichzeitig ergab die Be-
fragung jedoch auch, dass die Unternehmen kaum regelmatfiige, systematische und tieferge-
hende Marktforschung betreiben, um die Motivationsstrukturen ihrer Kunden zu ermitteln.

Fast die Halfte der befragten Unternehmen geben an, dass sich das Geschaftsfeld Ener-
gieeffizienz als selbstandiges Geschaftsfeld lohnt. Fiir die Ubrigen Unternehmen wirkt sich
das Geschaft mit der Energieeffizienz positiv auf andere Unternehmensbereiche aus oder
sie rechnen mit positiven Renditen in den Folgejahren. Diese Bewertung spiegelt sich auch
in den steigenden Umsatz- und Mitarbeiterzahlen der befragten Unternehmen sowie in der
Uberwiegend mit ,mittel” bis ,gut” bewerteten Marktstimmung wider. Auch die Verfligbarkeit
von Fachkraften wird teilweise positiver betrachtet als in den Vorjahren. Als zukiinftige Kern-
probleme am Markt sehen die Befragten in erster Linie die geringe Bereitschaft der Kunden,
fur hochwertige Produkte und Dienstleistungen ausreichend zu zahlen sowie, trotz der Verab-
schiedung des Nationalen Aktionsplanes Energieeffizienz im Dezember 2014, weiterhin auch
die Unsicherheit Uber politische Rahmenbedingung.

Zwar ist mehr als die Halfte der befragten Unternehmen mit ihren Produkten und Dienstlei-
stungen auf den internationalen Markten vertreten, der mit Abstand grofite Teil des Umsat-
zes wird jedoch auf dem deutschen Markt erwirtschaftet. Der nationale Markt stellt fur die
befragten Unternehmen gleichzeitig auch den Kernbereich fiir einen weiteren Ausbau des
Geschaftsfeldes Energieeffizienz dar. 75 % der befragten Marktteilnehmer beabsichtigen, ihre
Aktivitaten im Geschaftsfeld Energieeffizienz in Deutschland weiter auszubauen.



Abbildung 1:

2. METHODIK

Die Methodik des dritten Branchenmonitors orientiert sich im Wesentlichen an der bereits
in den ersten Branchenmonitoren angewandten Methodik. Der Branchenmonitor basiert auf
der Auswertung einer Unternehmensbefragung. Die Befragung erfolgte wie auch in den ver-
gangenen Jahren anhand eines standardisierten Fragebogens. Dabei wurde der Fragebogen
gegenuber dem Vorjahr leicht angepasst und es wurden gezielt thematische Schwerpunkte
gesetzt. Die Stichprobe setzt sich in 2015 aus 99 Datensatzen von Unternehmen aller Gro-
Renordnungen aus den unterschiedlichen Betdtigungsfeldern der Energieeffizienzwirtschaft
zusammen (vgl. Abbildung 1). Bei 65 % der befragten Unternehmen liegt der Fokus auf dem
Angebot von Dienstleistungen, bei rund 35 % auf dem Angebot von Produkten. Die Befra-
gung wurde im Zeitraum von November 2014 bis Dezember 2014 von der DENEFF durchge-
fuhrt und durch die PricewaterhouseCoopers AG WPG (PwC) ausgewertet. In der Auswertung
wurden die in Abbildung 1 dargestellten Betatigungsfelder gleichberechtigt gewichtet, um
Verzerrungen aufgrund unterschiedlicher Antworthdufigkeiten in den verschiedenen Betati-
gungsfeldern zu vermeiden.

Zusammensetzung der Unternehmen in der Stichprobe der DENEFF-Befragung ,Branchenmonitor 2015°

Nach Betdtigungsfeld:

Energiemanagement- und
Beratungsdienstleistungen

Produkte und Dienstleistungen
in der Gebadudetechnik

Produkte und Dienstleistungen im
Baugewerbe

Contracting und
Energieversorgung

Mess-, Steuer- und
Regelungstechnik

Finanzdienstleistungen
Maschinenbau

Gebaudemanagement

Quelle: DENEFF-Befragung

,Branchenmonitor 2015°
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5. MARKTTRENDS UND
IMPLIKATIONEN

31 TREIBER FUR DIE MARKTENTWICKLUNG

Wie auch in anderen Markten, sind verschiedene Rahmenbedingungen entscheidend fir
die Entwicklung des Energieeffizienzmarktes.Anderungen dieser Rahmenbedingungen tragen
zum Beispiel dazu bei, dass neue Verbraucherbedurfnisse entstehen, Markt(eintritts)barrieren
entfallen oder entstehen und neue technische Losungen angeboten werden konnen. Eine
mdglichst friihe Antizipation solcher Anderungen durch die Beobachtung der unterschied-
lichen Treiber ist fir die am Markt agierenden Unternehmen zentral. Wie auch in den Bran-

chenmonitoren 2013 und 2014 wird hier zwischen folgenden drei Treibern unterschieden:

Treiber 1:
Gesetzliche Entwicklungen

Regulatorische Rahmenbedingungen
sind notwendig, um Investitionssi-
cherheit fiir Anbieter und Verbraucher
zu schaffen und Marktbarrieren auf-
zuldsen. So ist ein staatlicher Eingriff
gerechtfertigt, wenn er individuelles
(Investitions-)Verhalten zu Gunsten
des volkswirtschaftlichen Gemein-
wohls lenkt. Von Seiten des Staates
gewahrleistete Markttransparenz,
Qualitatsstandards und Fachkrafte-
verflgbarkeit erhohen die Attrakti-
vitdt des Marktes fur Anbieter und
Nachfrager.

Treiber 2:
Okonomische und soziale Trends

Okonomische und soziale Trends be-
einflussen den Energieeffizienzmarkt
dahingehend, dass in ihnen die Mo-
tive der Verbraucher zur Teilnahme
am Energieeffizienzmarkt zusam-
mengefasst werden und sich daraus
auch die heutigen und zukunftigen
Bedirfnisse der Verbraucher ergeben.
Je eher und besser ein Unternehmen
in der Lage ist, diese Bedurfnisse zu
adressieren und zu befriedigen, desto
héher sind die Chancen auf Erfolg am
Markt.

Treiber 3:
Technische Trends

Technische Trends, bzw. der tech-
nische Fortschritt im Allgemeinen,
bedingen einen stetigen Struktur-
wandel auf dem Markt fir Energie-
effizienz. Die Haupterscheinungsfor-
men sind dabei Automatisierung und
Rationalisierung. Innovationen im
Technikbereich sind im Vergleich zu
Innovationen im Dienstleistungsbe-
reich generell schwieriger zu imitie-
ren und bieten dadurch die Chance
zur nachhaltigen Starkung der Wett-
bewerbsposition einerseits und die
Mdoglichkeit zum Markteintritt ande-
rerseits.



3.2 TREIBER T: GESETZLICHE ENTWICKLUNGEN

Einen wichtigen Schwerpunkt der Befragung zum Branchenmonitor 2015 bildete die Be-
wertung einzelner politischer Instrumente und Mafinahmen im Bereich Energieeffizienz. Die
Teilnehmer wurden einerseits nach der Bedeutung bestehender und auch neuer politischer
Mafnahmen und Instrumente fiir den Ausbau des Bereichs Energieeffizienz in ihrem Unter-
nehmen gefragt. Gleichzeitig wurde eine Einschatzung der Unternehmen abgefragt, in wel-
chen dieser Bereiche zusatzliche Aktivitat der Bundesregierung notwendig sei.

In Abbildung 2 sind die Ergebnisse fiir fiinf ibergeordnete Bereiche zusammengefasst. Grofie
Bedeutung messen 74 % der befragten Unternehmen einer langfristigen und strategischen

In der Detailbetrachtung der aggregierten Bereiche hebt sich in der Kategorie 1 ,Langfristig
ausgerichtete Energieeffizienzstrategie® insbesondere die grofte Bedeutung verbindlicher na-
tionaler Effizienzziele fir 88 % der Unternehmen ab (Abbildung 3). In diesem Bereich sieht
auch der grofste Anteil der Unternehmen besondere Notwendigkeit zusatzlicher politischer
Aktivitat. Verbindliche europaische Effizienzziele rangieren an zweiter Stelle. Insgesamt kann
die auch in der Gesamtbetrachtung in Abbildung 2 deutlich werdende gro3e Bedeutung einer
langfristig ausgerichteten politischen Effizienzstrategie fiir die Unternehmen als Ausdruck
eines starken Bedurfnisses nach langfristiger Planungs- und Investitionssicherheit fir ihr Ge-
schaft gewertet werden.

politischen Planung bei. Gleichzeitig erachten auch 70 % der Unternehmen hier zusatzliche po-
litische Aktivitat als notwendig. An zweiter Stelle rangieren Mafinahmen im Bereich Qualitats-

sicherung und Qualifizierung. Instrumenten in diesem Bereich messen 63 % der befragten Un- Abbildung 3:

ternehmen grofe Bedeutung bei. 55 % der Unternehmen wiinschen hier zusatzliche politische ) gt B ETE S e Ea I PSR

Anstrengungen. Investitionsanreize erachten 57 % der Unternehmen als wichtig und 55 % for- Welche der folgenden politischen MaBnahmen und Instrumente (bestehende und neue) erachten Sie als besonders wichtig, um den

dern hier zusétzliche MaBnahmen. An letzter Stelle rangieren der regulatorische Rechtsrahmen Bereich Energieeffizienz in Ihrem Unternehmen weiter auszubauen und wo sollte die Bundesregierung kiinftig zusdtzlich aktiv werden?

Quelle: DENEFF-Befragung als auch MaRnahmen im Bereich Information und Kommunikation. Diesen Bereichen messen

,Branchenmonitor 2015% Bedeutung f. d. Befragten

die Unternehmen die schwachste Bedeutung fiir den Ausbau ihres Geschaftsbereiches Ener- Verbindl. nationale

Effizienzziele

aggregierte Antworten gieeffizienz bei und sehen hier auch den geringsten zusatzlichen politischen Handlungsbedarf. zusétzliche polit. Aktivitét

VerbindLl. europdische Bedeutung f. d. Befragten

Effizienzziele

Abbildung 2: Bedeutung politischer Instrumente und Notwendigkeit zusatzlicher politischer Aktivitat zusétzliche polit. Aktivitit

Welche der folgenden politischen Mafsinahmen und Instrumente (bestehende und neue) erachten Sie als besonders wichtig, um den

Bereich Energieeffizienz in Ihrem Unternehmen weiter auszubauen und wo sollte die Bundesregierung kiinftig zusdtzlich aktiv werden? Bedeutung f.d. Befragten

Sicherstellung einer

stabilen Finanzierung stzlich lit. Aktivitst
1) Langfristig ausgerichtete Energieeffizienzstrategie Fusatzticne potit AKtvits

Bedeutung fiir die Befragten . Bedeutung f. d. Befragten
Nationaler

zusatzliche polit. Aktivitat Sanierungsfahrplan

zusatzliche polit. Aktivitat
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

2) Qualitatssicherung und Qualifizierung
Anteil der Nennungen

Bedeutung fiir die Befragten . S ) o
wichtig mittel unwichtig (n=96)

zusatzliche polit. Aktivitat

0% 20 % 40% 60 % 80 % 100 %
.. . Der in der Gesamtbetrachtung (Abbildung 2) an zweiter Stelle rangierende Bereich ,Quali-  Quelle: DENEFF-Befragung
3) Investitionsanreize o o . - ) )
tatssicherung und Qualifizierung” setzt sich in der Detailbetrachtung aus drei Maflnahmen ,Branchenmonitor 2015*
Bedeutung fir die Befragten . e
zusammen (Abbildung 4). 76 % der Unternehmen messen Instrumenten zur Qualitdtssiche-

zusdtzliche polit. Aktivitat rung flr Energieberatungen grof3e Bedeutung bei und 62 % sehen hier eine Notwendigkeit

0% 20% 40 % 60 % 80% 100 % zusatzlicher politischer Aktivitdt. Die beiden anderen in dieser Rubrik genannten Mainahmen

4) Information und Kommunikation ,Qualifizierungs- und Weiterbildungsoffensive® sowie ,Qualitdtssicherung am Bau und bei der

Bedeutung fiir die Befragten Sanierung”sind jedoch auch fiir fast 60 % der Unternehmen wichtige politische Matnahmen,

o e um den Bereich Energieeffizienz weiter ausbauen zu kdnnen. Fast ebenso viele Unternehmen
zusatzliche polit. Aktivitat

sehen hier auch die Notwendigkeit zusatzlicher politischer Aktivitat. Grundsatzlich kann die
0% 20 % 40% 60 % 80 % 100 %

5) Reaulatorischer Rechtsrah starke Gewichtung dieses Politikbereiches durch die Unternehmen einerseits als Hinweis auf

t t . . . . . w .

) Regulatorischer Rechtsrahmen die Problematik gewertet werden, dass insbesondere im Energieberatungsgeschaft, bedingt

Bedeutung fiir die Befragten durch unscharfe Abgrenzung der Beratungsprodukte und unzureichende Transparenz fiir den

zusitzliche polit. Aktivitit Kunden, kein Qualitatswettbewerb entstehen kann. Gleichzeitig kommt hier jedoch auch zum

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 % Ausdruck, dass die Unternehmen am Arbeitsmarkt fiir Fachkradfte noch ein Qualifizierungsde-
Anteil der Nennungen fizit sehen.

B vichtig mittel unwichtig (n=96)
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Abbildung 4:

2) Qualitatssicherung und Qualifizierung

Welche der folgenden politischen Mafsnahmen und Instrumente (bestehende und neue) erachten Sie als besonders wichtig, um den
Bereich Energieeffizienz in lhrem Unternehmen weiter auszubauen und wo sollte die Bundesregierung kiinftig zusatzlich aktiv werden?

Qualitatssicherung fiir
Energieberatungen

Qualifizierungs- und
Weiterbildungsoffensive

Qualitdtssicherung am
Bau/bei der Sanierung

. wichtig . mittel

Quelle: DENEFF-Befragung

,Branchenmonitor 2015"

Bedeutung f. d. Befragten

zusatzliche polit. Aktivitat

Bedeutung f. d. Befragten

zusatzliche polit. Aktivitat

Bedeutung f. d. Befragten

zusatzliche polit. Aktivitat

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Anteil der Nennungen

unwichtig (n=96)

Im Bereich der Investitionsanreize (Abbildung 5) hebt sich die starke Unterstiitzung der Un-
ternehmen fir die Kniipfung von Energiepreisbeguinstigungen an die Einfiihrung von Ener-
giemanagementsystemen und anschlieffende Umsetzung wirtschaftlich sinnvoller Energie-
effizienzmaBnahmen ab. Eine solche hatte fir 70 % der Unternehmen grofie Bedeutung und
61 % erachten zusatzliche politische Aktivitaten hier als wichtig. An zweiter Stelle rangieren,
fast gleichrangig mit Forderprogrammen, Steueranreize, d. h. sowohl Sonderabschreibungen
fur Energieeffizienzinvestitionen in Unternehmen als auch Steueranreize bei der Gebdaudes-
anierung fir private Eigentimer. Hier sehen 65 % der befragten Unternehmen sowohl grofie
Bedeutung fur ihr Geschaft als auch die Notwendigkeit zusdtzlicher politischer Aktivitat. Die-
se Einschatzung kann dahingehend interpretiert werden, dass klassische Forderprogramme
alleine als nicht ausreichend erachtet werden, um alle Zielgruppen hinreichend zu aktivieren
und die Kombination dieser beiden Forderansatze als sinnvoll eingeschatzt wird. Ein weiteres
wichtiges Handlungsfeld fiir zusatzliche politische Aktivitat stellt aus Sicht der befragten
Unternehmen die Gleichstellung von Energiedienstleistungsunternehmen dar (Gewdhrung
von steuerlichen Beglinstigungen bei Energie- und Stromsteuer und direkte Gleichstellung
gegeniiber Losungen in Eigenregie). Die auch im Nationalen Aktionsplan Energieeffizienz! als
unmittelbar anzustoBende ,SofortmaRnahmen” aufgefiihrten Instrumente ,Wettbewerbliche
Ausschreibungen fiir Energieeffizienz® und ,Staatliche Ausfallbiirgschaften fir Contracting-
Projekte” rangieren in der Bewertung der Unternehmen am unteren Ende. Dies kann darauf
zurlickgefuihrt werden, dass diese Instrumente und insbesondere ihre genaue Ausgestaltung
den befragten Unternehmen noch nicht hinreichend bekannt sind und die Mittelausstattung
zumindest nach derzeitigem Planungsstand im ersten Schritt gering sein wird. Die geplante
Durchfiihrung erster Pilote und die tatsachlichen Auswirkungen auf die Unternehmen bleiben
daher abzuwarten.

1 Bundesministerium fiir Wirtschaft und Energie (2014): Ein gutes Stlick Arbeit. Mehr aus Energie machen.
Nationaler Aktionsplan Energieeffizienz, Dezember 2014

Abbildung 5:
3) Investitionsanreize

Welche der folgenden politischen Mafsnahmen und Instrumente (bestehende und neue) erachten Sie als besonders wichtig, um den
Bereich Energieeffizienz in Ihrem Unternehmen weiter auszubauen und wo sollte die Bundesregierung kiinftig zusatzlich aktiv werden?

Effizienzgegen-
leistungen bei Energie-
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In der Detailbetrachtung zu den Instrumenten der Information und Kommunikation (Abbil-
dung 6) wird deutlich, dass uber 50 % der Unternehmen der Férderung von Energieberatun-
gen sowie von Unternehmensnetzwerken grof3e Bedeutung beimessen. Wahrend transparen-
te Energielabel fiir Produkte zwar fir fast 50 % der befragten Unternehmen grofie Bedeutung
haben, sehen nur 36 % der Unternehmen hier auch zusatzlichen politischen Handlungsbedarf.
Ein anderes Ergebnis zeichnet sich fiir die MaRnahme ,verbesserter Gebaudeenergieausweis
mit Effizienzklassen” ab. Hier sehen rund 24 % der befragten Unternehmen groRe Bedeutung
flir ihr Geschaft, jedoch 29 % zusatzlichen politischen Handlungsbedarf.
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Abbildung 6: 4) Information und Kommunikation

Welche der folgenden politischen MafSnahmen und Instrumente (bestehende und neue) erachten Sie als besonders wichtig, um den
Bereich Energieeffizienz in Threm Unternehmen weiter auszubauen und wo sollte die Bundesregierung kiinftig zusdtzlich aktiv werden?
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Im Bereich des regulatorischen Rahmens (Abbildung 7) erachten knapp 60 % der Befragten
zusatzliche politische Mafnahmen zur Vereinfachung und Zusammenfihrung des Energie-
einsparrechts flir Gebdude? als wichtig. Gleichzeitig messen auch 56 % der Befragten diesem
Aspekt grofie Bedeutung fiir ihr Unternehmen bei. Ambitionierte Mindeststandards fir ener-
gierelevante Produkte sind zwar fuir 35 % der befragten Unternehmen wichtig, jedoch sehen
nur 28 % hier eine Notwendigkeit zusatzlichen politischen Handelns.

Abbildung 7: 5) Regulatorischer Rechtsrahmen

Welche der folgenden politischen MafSnahmen und Instrumente (bestehende und neue) erachten Sie als besonders wichtig, um den
Bereich Energieeffizienz in Threm Unternehmen weiter auszubauen und wo sollte die Bundesregierung kiinftig zusdtzlich aktiv werden?

Vereinfachung/
Zusammenfiihrung des
Energieeinsparrechts
fiir Gebaude

Ambitionierte energeti-
sche Gebdudestandards

Bessere Marktaufsicht/
Qualitatssicherung

bei Umsetzung
Ordnungsrecht

Ambitionierte
Oko-Design Standards

Bundesimmissions-
schutzrecht

[ | wichtig [ | mittel

Bedeutung f. d. Befragten

zusatzliche polit. Aktivitat

Bedeutung f. d. Befragten

zusatzliche polit. Aktivitat

Bedeutung f. d. Befragten

zusatzliche polit. Aktivitat

Bedeutung f. d. Befragten

zusatzliche polit. Aktivitat

Bedeutung f. d. Befragten

zusatzliche polit. Aktivitat

0%

unwichtig

20 %

40 % 60 %
Anteil der Nennungen

80 %

100 %

(n=96)

2 EnEV - Energieeinsparverordnung, EnEG - Energeinspargesetz, EEWarmeG - Gesetz zur Férderung Erneuerbarer

Energien im Warmebereich

3.5 TREIBER 2:
OKONOMISCHE UND SOZIALE TRENDS

Wie auch im letzten Branchenmonitor wird die Entwicklung der Energiepreise von den befrag-
ten Marktteilnehmern als zentraler Treiber fir den Energieeffizienzmarkt wahrgenommen. Die

Energiepreise bestimmen wesentlich die Wirtschaftlichkeit von Energieeffizienzinvestitionen.

Dies bedeutet auch, dass sinkende Energiepreise zu kurzfristiger Investitionsruckhaltung fih-
ren kénnen. So sorgte beispielsweise der Olpreissturz Ende 2014 in der Energieeffizienzbran-
che fiir Unruhe. Im mittel- bis langfristigen Trend erwartet der Markt jedoch kein andauernd
niedriges Niveau bei den Energiepreisen fiir Ol und Gas. Weiterhin werden, ebenso wie in den
letzten Jahren, das Nachhaltigkeitsbewusstsein der Kunden sowie der Klimawandel von den
Unternehmen im Vergleich hadufig als wesentliche Treiber genannt.

Abbildung 8:
Bedeutung 6konomischer und sozialer Trends fur den Energieeffizienzmarkt

Welches sind die wesentlichen okonomischen, sozialen und okologischen Trends, die Ihrem Unternehmen helfen, den Bereich Energie-

effizienz weiter auszubauen?
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3.4 TREIBER 3:
TECHNISCHE TRENDS

Technische Entwicklungen ermoglichen es den Anbietern von Energieeffizienzl6sungen, die
Bedurfnisse ihrer Kunden besser oder kostengiinstiger zu bedienen. Wie auch in der Befra-
gung im Vorjahr spielen aus Sicht der befragten Unternehmen weiterhin die intelligente
und bedarfsgerechte Steuerung von energieverbrauchenden Anlagen eine treibende Rolle.
An zweiter Stelle unter den technischen Trends rangieren bessere Wirkungsgrade bei der
Energieumwandlung (z. B. hocheffiziente KWK-Systeme) gefolgt von hocheffizienten Quer-
schnittstechnologien sowie Internetanbindung und mobile Integration.

80 %

100 %

(n=99)

Quelle: DENEFF-Befragung
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Abbildung 9:
Bedeutung technischer Trends fiir den Energieeffizienzmarkt

Welches sind die wesentlichen technischen Trends, die Ihrem Unternehmen helfen, den Bereich Energieeffizienz weiter auszubauen?
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Quelle: DENEFF-Befragung Die befragten Branchenvertreter identifizieren iberwiegend bei fast allen wesentlichen tech-

,Branchenmonitor 2015*
Besonders hoch ist der F&E-Bedarf in den Bereichen,in denen auch die wesentlichen techni-
schen Trends erkannt wurden.

Abbildung 10:
Forschungs- und Entwicklungsbedarf in den verschiedenen Bereichen

Wie bewerten Sie den Forschungs- und Entwicklungsbedarf in den genannten Bereichen?
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nischen Trends noch einen hohen Forschungs- und Entwicklungsbedarf (siehe Abbildung 10).

4. DIE NACHFRAGESEITE:
NACHFRAGE NACH ENERGIE-
EFFIZIENZLOSUNGEN

Dieses Kapitel betrachtet im Schwerpunkt die Motive der Kunden der befragten Marktteil-
nehmer, ihren Energieverbrauch zu senken und Energieeffizienzlésungen nachzufragen. Ein-
leitend wird ein kurzer Uberblick iiber die Entwicklung des Energieverbrauchs in Deutschland
und die Verbrauchsanteile nach Sektoren gegeben.

47 ENTWICKLUNG DES ENERGIE-
VERBRAUCHS IN DEUTSCHLAND

Bei der Analyse der Entwicklung des Energieverbrauches gilt es generell zwischen Primaren-
ergie und Endenergie zu unterscheiden. Primarenergie umfasst die natirlich vorkommenden
Energieformen wie Kohle, Gas oder Ol Nach dem Umwandlungsprozess entsteht Sekundér-
energie wie Kohlebriketts oder Kraftstoffe. Die Primar- und Sekunddrenergie wird nach der
Ubertragung schlussendlich zu vom Verbraucher nutzbarer Endenergie wie Heizol oder Strom.

Abbildung 11: Entwicklung des Primar- und Endenergieverbrauchs in Deutschland
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Energieverbrauch in Deutschland
im Jahr 2014 (Stand: Marz 2014)
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Abbildung 12:

Insgesamt ist der Primdrenergieverbrauch in Deutschland in den letzten zehn Jahren (2004
bis 2014) um 10,4 % zuriickgegangen (-1,09 % jahrliche Wachstumsrate (CAGR?)). Zuriickge-
fuhrt werden kann dieser Rickgang auf die kontinuierliche Erneuerung des Kraftwerksparkes
und damit hoherer Wirkungsgrade sowie die zunehmende Nutzung der Kraft-Warme-Kopp-
lung (KWK) und der erneuerbaren Energien. Von 2013 auf 2014 ist der Primarenergiever-
brauch nach einem Anstieg 2013 wieder um 5 % gesunken. Damit erreichte der Primdrener-
gieverbrauch den niedrigsten Stand seit der Wiedervereinigung. Der wichtigste Einflussfaktor
fur diese Entwicklung war die im Vergleich zu 2013 erheblich mildere Witterung.* Fir den
Endenergieverbrauch liegen fiir 2014 zu Redaktionsschluss noch keine Daten vor. Dieser ist
jedoch zwischen 2004 und 2013 um 0,16 % (-0,02 % CAGR) gesunken und 2013 gegeniiber
2012 um 3,9 % gestiegen.
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Quelle: AG Energiebilanzen
(2014): Auswertungstabellen
(Stand 15.09.2014) zur Energie-
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Die Entwicklung des Endenergieverbrauchs weist je nach Energietrager deutliche Unter-
schiede auf. Wahrend zwischen 2003 und 2013 der Verbrauch von Mineralélen um 12 % zu-
ruckgegangen ist, hat der Verbrauch von Strom im gleichen Zeitraum um rund 0,9 % und
von Fernwarme um Uber 2,8 % zugenommen. Gegenuber 2012 ist in 2013 ein deutlicher
Verbrauchsanstieg lediglich bei Gasen zu verzeichnen (10 %). Dort schwankte der Verbrauch
jedoch auch bereits in den letzten Jahren deutlich. Der Stromverbrauch sank 2013 um 2 %.
Grundsatzlich ist zu berlicksichtigen, dass nicht jede Veranderung des klimabereinigten
Endenergieverbrauchs auf Energieeffizienzmaftnahmen zurlickzufiihren ist. So haben auch
externe Faktoren, vor allem die Konjunktur und der Strukturwandel einen grofen Einfluss
auf den Energieverbrauch einer Volkswirtschaft. Fir spezifische Effizienzindikatoren sei an
dieser Stelle auf die Veroffentlichungen der Arbeitsgemeinschaft Energiebilanzen verwiesen,
welche regelmdRig zentrale Effizienzindikatoren fur Primar- und Endenergieverbrauch sowie
bezogen auf sektorspezifische Gréfien erfasst.’

3 Jahrliche Wachstumsrate (engl. Compound Annual Growth Rate — CAGR)
4 AG Energiebilanzen (2014): Energieverbrauch in Deutschland im Jahr 2014 (Stand: Marz 2014)
5 AG Energiebilanzen (2014): Ausgewahlte Effizienzindikatoren zur Energiebilanz Deutschland

4.2 ENDENERGIEVERBRAUCH
NACH SEKTOREN

Abbildung 13:
Endenergieanteil nach Sektor im Jahr 2013*

Gesamt: 9.269 PJ
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Die Industrie war im Jahr 2013 mit rund 2.640 PJ fiir den gréfiten Anteil des Endenergiever-
brauchs in Deutschland verantwortlich. An zweiter Stelle folgt der Verkehrssektor mit einem
Anteil von ebenfalls knapp 28 % (2.612 PJ). Etwas darunter liegt der Anteil der Haushalte
mit ebenfalls 28 % beziehungsweise 2.603 PJ. Der Sektor Gewerbe, Handel, Dienstleistungen
(GHD) ist an vierter Stelle fur rund 15 % des Energieverbrauchs (1.413 PJ) verantwortlich. Im
Vergleich zum Vorjahr sind in der Verteilung kaum Anderungen zu verzeichnen.

Fir eine Detailbetrachtung zu den einzelnen Sektoren sei auf den Branchenmonitor 2014
oder aber auf die Veroffentlichungen der AG Energiebilanzen verwiesen.

Quelle: AG Energiebilanzen
(2014): Auswertungstabellen
(Stand 15.09.2014) zur Energie-
bilanz flir die Bundesrepublik
Deutschland 1990 bis 2013
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Abbildung 14:

4.5 KUNDENSTRUKTUR

Unternehmenskunden machen 2014 mit insgesamt 75 % den grofiten Anteil der Kunden der
befragten Unternehmen aus. 41 % sind Endkunden und der Rest zum Beispiel Handler oder
Weiterverarbeiter/Veredler. Private Haushalte stellen bei den Befragten nur 13 % und die Of-
fentliche Hand nur 12 % der Kundschaft dar. Uber die letzten drei Jahre ist die Kundenstruktur
der befragten Unternehmen damit weitestgehend unverandert geblieben.

Kundenstruktur der befragten Energieeffizienzanbieter
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Quelle: DENEFF-Befragung
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4.4 INVESTITIONSMOTIVE
DER ENDANWENDER

Die Analyse der Motivationsstrukturen der Endanwender liefert entscheidende Anhaltspunk-
te, an welcher Stelle und wie Energieeffizienzlosungen Marktakzeptanz finden und dazu bei-
tragen konnen, den Energieverbrauch zu senken.

Wie auch bereits die Befragung im vergangenen Jahr ergab, verlassen sich die befragten
Marktteilnehmer bei der Untersuchung der Kundenbeddrfnisse und -motive uberwiegend auf
informelle Rickmeldungen des Vertriebs. Systematische Methoden zur Marktforschung, wie
die Auswertung externer Studien oder strukturierte Feedbackprozesse mit Bestandskunden
und quantitative und qualitative Marktforschung werden deutlich seltener angewandt.

Abbildung 15:
Haufigkeit der Anwendung von Instrumenten zur Erforschung von Kaufmotiven der Kunden

Welche Instrumente werden in Ihrem Unternehmen zur Erforschung der Kaufmotive lhrer Kunden eingesetzt?
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Da die befragten Unternehmen kaum regelmatfiige, systematische und tiefergehende Marktfor-
schung betreiben, um die Motive ihrer Kunden zu ermitteln, kann davon ausgegangen werden,
dass die Wahrnehmung der Kundenbedurfnisse eine sehr subjektive bleibt. Dies ist bei der
Interpretation der folgenden Auswertungen zu berucksichtigen.

Die Frage, mit welchen Motiven die Kunden in Energieeffizienzprodukte oder -dienstleistungen
investieren, bildete einen Schwerpunkt der Befragung zum Branchenmonitor 2015. Dabei wurde
neben der Wahrnehmung dieser Motive aus Perspektive der Anbieter auch abgefragt, welche
Rolle diese Motive bei der Vermarktung der Produkte oder Dienstleistungen spielen. In Abbil-
dung 16 sind die Motive in den Kategorien ,Rationale Motive®,,Soziale Motive® und ,Emotionale
Motive® zusammengefasst. Im Schnitt sind rationale Motive sowohl fiir die Kaufentscheidung
als auch bei der Vermarktung dominant, gefolgt von sozialen Motiven. An letzter Stelle folgen
emotionale Motive. Diese Ergebnisse sagen noch nichts dariiber aus, inwiefern rationale Motive

(n=96)

Quelle: DENEFF-Befragung

,Branchenmonitor 2015"
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Abbildung 16:
Motive der Investitions-/Kaufe

durch die befragten Unternehmen als notwendige oder als allein hinreichende Motive gewertet
werden und welche Kenntnisse den befragten Unternehmen lber diese Zusammenhange vorlie-
gen. Verhaltenstheoretisch ist davon auszugehen, dass es fiir Investoren eine notwenige Voraus-
setzung ist, dass sich eine Investition lohnt, dies aber haufig nicht ausreicht, um eine Handlung
auszuldsen. Hierbei konnen vielmehr soziale und emotionale Motive entscheidend sein.

ntscheidung und Beriicksichtigung bei der Vermarktung - Uberblick

Welche Rolle spielen folgende Motive bei der Investitions-/Kaufentscheidung der Endanwender Ihrer Energieeffizienz-Produkte und
-Dienstleistungen und wie stark werden diese Motive bei der Vermarktung dieser Produkte und Dienstleistungen berticksichtigt?
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Quelle: DENEFF-Befragung

In der Detailbetrachtung der rationalen Motive (Abbildung 17) dominiert aus Sicht der Be-

,Branchenmonitor 2015°

aggregierte Antworten

fragten das Motiv der Kosteneinsparung, das auch bei der Vermarktung die grote Rolle spielt.
97 % der befragten Unternehmen sehen hierin ein wichtiges Motiv ihrer Kunden und fiir 92 %
der Unternehmen sind Kosteneinsparungen ein zentrales Argument bei der Vermarktung ihrer
Produkte und Dienstleistungen. Weitere Motive rangieren mit deutlichem Abstand aber mit
dhnlicher Gewichtung. So erachten 57 % der befragten Unternehmen die Erfullung gesetzli-
cher Anforderungen im Bereich Energieeffizienz als zentrales Motiv und nutzen dieses Motiv
auch entsprechend bei der Vermarktung. Weitere wichtige Motive sind fiir rund die Halfte der
befragten Unternehmen die Reduzierung von Wartungs- und Ausfallzeiten, die Erlangung von
Steuervorteilen, die Verbesserung der Produktqualitat und der Zugang zu Fordermitteln.

Abbildung 17:
1) Rationale Motive

Welche Rolle spielen folgende Motive bei der Investitions-/Kaufentscheidung der Endanwender Ihrer Energieeffizienz-Produkte und
-Dienstleistungen und wie stark werden diese Motive bei der Vermarktung dieser Produkte und Dienstleistungen beriicksichtigt?
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Abbildung 18:
2) Soziale Motive

In der Kategorie der sozialen Motive dominiert das diffuse Motiv ,verbessert das Image beim
Kunden®,gefolgt von der Wahrnehmung, dass Energieeffizienz im Trend liegt. Soziale Anerken-
nung bei Freunden, Familie oder Nachbarn spielt nur aus Perspektive von 14 % der befrag-
ten Marktteilnehmer eine wichtige Rolle fiir die Investitionsentscheidung ihrer Kunden. Dies
kann jedoch auch mit der Kundenstruktur der befragten Unternehmen begriindet werden,
welche an erster Stelle Unternehmenskunden bedienen. Fur dieses Kundesegment spielen
Mitarbeiteridentifikation, Image beim Kunden und verbesserte Arbeitsbedingungen eine gro-
Rere Rolle als die klassische Peergruppe aus Familie und Freunden.

Welche Rolle spielen folgende Motive bei der Investitions-/Kaufentscheidung der Endanwender Ihrer Energieeffizienz-Produkte und
-Dienstleistungen und wie stark werden diese Motive bei der Vermarktung dieser Produkte und Dienstleistungen berticksichtigt?
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verbessert die
Arbeitsbedingungen

sorgt fiir Anerkennung

.Wichtig . mittel

Quelle: DENEFF-Befragung

,Branchenmonitor 2015*
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Anteil der Nennungen

unwichtig (n=95)

Im Bereich der emotionalen Motive schatzen die befragten Unternehmen das individuelle
Umwelt- und Nachhaltigkeitsbewusstsein mit Abstand als wichtigsten Treiber bei der Investi-
tionsentscheidung ihrer Kunden ein. Hierbei handelt es sich um ein altruistisches Motiv, wah-
rend die ubrigen in der Rangfolge genannten emotionalen Motive eher egoistischer Natur
sind, wie die Steigerung des Wohlbefindens, besseres Kontrollgefiihl oder Begeisterung und
Faszination fiir die angebotenen Energieeffizienzleistungen. Unter Berlicksichtigung der nur
sehr schwach ausgeprdgten systematischen Erfassung der Kundenmotive durch die befragten
Unternehmen, kann nur vermutet werden, dass die genannten egoistischen Motive bei vielen
Kunden eine grofiere Bedeutung spielen als von den Befragten angenommen. Grundsatzlich
gilt, dass das Motivzusammenspiel immer auch stark zielgruppenspezifisch betrachtet wer-
den muss.

Abbildung 19:

3) Emotionale Motive

Welche Rolle spielen folgende Motive bei der Investitions-/Kaufentscheidung der Endanwender Ihrer Energieeffizienz-Produkte und
-Dienstleistungen und wie stark werden diese Motive bei der Vermarktung dieser Produkte und Dienstleistungen beriicksichtigt?

Energieeffizienz...

ist Ausdruck des individu-
ellen Umwelt- und Nach-
haltigkeitsbewusstseins

steigert das Wohlbefinden

gibt ein Gefiihl
von Kontrolle

begeistert und fasziniert

bedeutet
personlichen Erfolg

bedeutet Asthetik
und Design

bedeutet Luxus

verschafft ein Gefiihl
von Abenteuer

. wichtig . mittel
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Kaufentscheidung

Berlicksichtigung bei der Vermarktung

Bedeutung fiir Investitions- und
Kaufentscheidung

Berlicksichtigung bei der Vermarktung
Bedeutung fiir Investitions- und
Kaufentscheidung

Berlicksichtigung bei der Vermarktung

Bedeutung fir Investitions- und
Kaufentscheidung

Berlicksichtigung bei der Vermarktung

Bedeutung fir Investitions- und
Kaufentscheidung

Berlicksichtigung bei der Vermarktung

Bedeutung fir Investitions- und
Kaufentscheidung

Berlicksichtigung bei der Vermarktung
Bedeutung fir Investitions- und
Kaufentscheidung

Berlicksichtigung bei der Vermarktung
Bedeutung fiir Investitions- und
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Berlicksichtigung bei der Vermarktung

unwichtig
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Anteil der Nennungen
(n=95)

Quelle: DENEFF-Befragung

.Branchenmonitor 2015*
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5. DIE ANGEBOTSSEITE:
DER ENERGIEEFFIZIENZMARKT

51 DEFINITION UND FUNKTION INNERHALB
DER VOLKSWIRTSCHAFT

Als ,Energieeffizienzmarkt® kdnnen alle Dienstleistungen und Produkte verstanden werden, wel-
che beim Endkunden im Vergleich zum Status quo mit weniger Energieeinsatz den gleichen
erwiinschten Output erzielen. Dabei liberschneiden sich ,klassische Méarkte® von Bauprodukten,
Anlagen und Geréaten mit meist ,jungen” Dienstleistungsmarkten (z. B. Energiemanagement- und
Beratungsdienstleistungen, Contracting). Letztere greifen hdufig auf Produkte der klassischen
Markte (Heizungsanlagen, Mess-, Steuerungs- und Regelungstechnik) zurlick und fligen die-
sen neue Dienstleistungsbestandteile hinzu.® Somit ist eine Verschmelzung von Produkt- und
Dienstleistungsangeboten zu beobachten, welche sowohl von neuen Dienstleistungsanbietern
aber auch von etablierten Produktherstellern ausgeht (z. B. Pumpen-Contracting). In Abbildung
20 wird der Energieeffizienzmarkt (ohne Anspruch auf Vollstandigkeit) in Dienstleistungen und

Produkte unterteilt und diese den Teilabsatzmarkten zugeordnet.

Abbildung 20: Struktur des Energieeffizienzmarktes

Produkte Dienstleistungen
Haushalte/ z.B. z.B.
Gebaude/ - Fenster, Tiiren, Rolltore, Torluftschleier etc. - Gebaudeenergieberatung + Gebdudeenergieausweis
Gewerbe - Dammstoffe/energieeffiziente Baustoffe - Gebdudeplanung + Baubegleitung

- Heizungsanlagen/Warmeerzeuger

- Klima- und Liftungsanlagen

- Heizungspumpen

- Gebduderegelungs- und Automatisierungstechnik
- effiziente Haushaltsgerate

- effiziente Unterhaltungselektronik

- effiziente IKT

- LED/effiziente Beleuchtung

- Energiemanagement im Gebdude (als Teil von FM)

- Einspar-und Liefercontracting

- Handwerksleistungen Neubau/Renovierung/
hydraulischer Abgleich/Wartung

- Finanzierung

Industrielle

z.B

z.B.
- Industrielle Energieberatung

Produktion - Mess- und Regeltechnik
- effiziente autonome Antriebe und Pumpen - Energiemanagementsysteme & Energieaudits
- effiziente industrielle Warmeerzeuger und BHKW - Umsetzungsbegleitung/Beratung/
- effiziente industrielle Kalteerzeuger Kennzahlenentwicklung
- Anlagen zur Abwarmenutzung - Contracting
- effiziente Druckluftanlagen - Finanzierung
- effiziente Anlagentechnik
Verkehr z.B. z.B.
- effiziente Verkehrsmittel - Car-Sharing
- Bauteile fiir effiziente Verkehrsmittel - Fahrtraining fir sparsames Fahren
- effiziente Antriebstechnologien und Kraftstoffe - intelligente Verkehrsleitsysteme
Energie- z.B. z.B.
erzeugung - effiziente Kraftwerke - Beratung/Betrieb von Kraftwerksparks

- Steuerungstechnologie zur Optimierung des Kraft-

werkspark
- effiziente Energieverteilung/Netze
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6 Prognos AG/Ifeu Institut/Hochschule Ruhr-West (2013): Marktanalyse und Marktbewertung sowie Erstellung eines

Konzeptes zur Marktbeobachtung fiir ausgewahlte Dienstleistungen im Bereich Energieeffizienz

5.2 ATTRAKTIVITAT DES
ENERGIEEFFIZIENZMARKTES

Die Attraktivitat des Energieeffizienzmarktes wird von sehr vielfaltigen, in diesem Kapitel ge-
nauer untersuchten Faktoren bestimmt. Insgesamt wird die Stimmung am Energieeffizienz-
markt von den befragten Marktteilnehmern wie auch in den letzten Jahren liberwiegend mit
~mittel” bis ,gut” bewertet. Gegeniiber der Befragung flir den Branchenmonitor 2014 ist der An-
teil der befragten Unternehmen, welche die Stimmung mit ,gut” oder ,sehr gut” bewerten, leicht
gestiegen. Auf die offene Frage, welche Faktoren ausschlaggebend fiir die Stimmung am Markt
sind, werden an erster Stelle die politischen Rahmenbedingungen und insbesondere deren
Stabilitat, die Energiepreise sowie auRerdem die mediale Darstellung der Thematik genannt.

Abbildung 21:
Bewertung der Stimmung am Markt im Vergleich zum Vorjahr*

Wie ist die Stimmung auf dem Markt fiir Energieeffizienz?

13 % 12%

Anteil der Nennungen

Befragung ,Branchenmonitor 2013“  Befragung ,Branchenmonitor 2014“  Befragung ,Branchenmonitor 2015“
(n=61) (n=88) (n=97)

Wie attraktiv das Geschaft mit der eingesparten Kilowattstunde fiir Anbieter ist, wird in erster
Linie durch die Rentabilitdt bedingt.Von dieser hangt zum Beispiel ab, welche Ressourcen die
Anbieter beziehungsweise der Kapitalmarkt fiir den Auf-und Ausbau dieses Geschaftsfeldes in
Konkurrenz zu anderen Geschaftsfeldern zur Verfligung stellen. Neben der aktuellen Rentabili-
tat spielt dabei auch die Erwartung kiinftiger Ergebnisse eine Rolle und Energieeffizienz wird
als strategischer Treiber fiir andere Geschaftsfelder eingesetzt. Fast die Halfte (46 %) der be-
fragten Unternehmen geben an,dass sich das Geschaftsfeld Energieeffizienz als selbstandiges
Geschaftsfeld lohnt (Abbildung 22). Fur weitere 35 % der befragten Unternehmen lohnt sich

das Geschaftsfeld, da es sich positiv auf andere Geschaftsfelder des Unternehmens auswirkt.

18 % der befragten Unternehmen geben zwar an, dass sich aktuell das Geschaftsfeld Ener-
gieeffizienz noch nicht lohnt. Diese Unternehmen rechnen aber mit steigenden Renditen in
den Folgejahren.

schlecht

mittel

B o
Bl sehrout

* Abweichungen
von 100 % durch
Rundungen

Quelle: DENEFF-Befragung
,Branchenmonitor 2015°
Branchenmonitor 2014,

Branchenmonitor 2013
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Abbildung 22:

Rentabilitat des Geschaftsfeldes Energieeffizienz*

Lohnt sich das Geschdftsfeld Energieeffizienz aus Ertragssicht?

(n=99)

Quelle: DENEFF-Befragung

,Branchenmonitor 2015*

Quelle: DENEFF Befragung
,Branchenmonitor 2015°
Branchenmonitor 2014,

Branchenmonitor 2013

Abbildung 23:

. Ja,unbedingt

. Ja, da es sich positiv auf andere
Geschaftsfelder des Unternehmens
auswirkt

Aktuell noch nicht, aber wir rechnen
mit steigenden Renditen in den
Folgejahren

* Abweichungen von 100 % durch Rundungen
Keine Mehrfachnennungen maglich

521 ATTRAKTIVITATSFAKTOREN DES
ENERGIEEFFIZIENZMARKTES

Insgesamt werden die Markteintrittsbarrieren als moderat (,mittel” oder ,niedrig“) angesehen.
26 % der Unternehmen in der diesjahrigen Befragung bewerten die Markteintrittsbarrieren als
,hoch“. Damit sehen die befragten Unternehmen insgesamt leicht niedrigere Markteintrittsbar-
rieren als die Unternehmen in der Vorjahresbefragung. Gemeinsam mit den Ergebnissen zur
Einschatzung der Konkurrenzsituation betrachtet, lasst sich feststellen: Der Wettbewerb am
Energieeffizienzmarkt ist stark und lebendig. Das erwartete Marktwachstum flhrt gleichzeitig
dazu, dass die Anzahl der Marktakteure weiter steigt.

Bewertung der Markteintrittsbarrieren im Vergleich zu den Vorjahren*

Wie bewerten Sie die Eintrittsbarrieren fiir Unternehmen in den Markt fiir Energieeffizienz?

Anteil der Nennungen

niedrig

19 %

B mittel
B hoch

* Abweichungen

Befragung ,Branchenmonitor 2013“  Befragung ,Branchenmonitor 2014“  Befragung ,Branchenmonitor 2015* von 100 % durch

(n=59) (n=89) (n=96) Rundungen

Abbildung 24: Konkurrenz*

Bewertung der Konkurrenz am Markt im Vergleich zu den Vorjahren
Wie stark ist die Konkurrenz/Rivalitdt auf dem Markt fiir Energieeffizienz?

Anteil der Nennungen

Befragung Befragung Befragung
,Branchenmonitor 2013“ ,Branchenmonitor 2014“ ,Branchenmonitor 2015“
(n=61) (n=90) (n=96)

Etwa die Halfte der befragten Markt-
teilnehmer bewertet die Konkurrenz
als stark. Im Vergleich zu den Vor-
jahresbefragungen ist dieser Anteil
leicht gesunken. Insgesamt nehmen
die befragten Unternehmen folglich
eine etwas schwdchere Konkurrenz
wabhr als in den Vorjahren.

schwach

W nitel
. stark

* Abweichungen von 100 % durch Rundungen

Quelle: DENEFF Befragung ,Branchenmonitor 2015 Branchenmonitor 2014, Branchenmonitor 2013

Ausblick: Entwicklung der Konkurrenz am Markt
Wie entwickelt sich die Konkurrenz/Rivalitat auf dem Markt fiir Energieeffizienz?

. steigend

B gieichbleibend

Quelle: DENEFF Befragung ,Branchenmonitor 2015°

(n=96)

Etwa drei Viertel der befragten Un-
ternehmen erwarten einen Anstieg
der Konkurrenz am Markt. Im Schnitt
schatzen die befragten Unterneh-
men, dass rund 22 % der Mitbewer-
ber neue, erst kiirzlich in den Markt
eingetretene Anbieter sind. Der Rest
der Mitbewerber sind etablierte Un-
ternehmen der eigenen Branche.
Als neue Wettbewerber werden zum
Beispiel aus Perspektive der Anbieter
von Energiemanagement- und Bera-
tungsdienstleistungen unter ande-
rem Ingenieur- und Planungsburos
sowie Energieversorger genannt.
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Abbildung 25:

Die Verfligbarkeit von Fachkraften wird teilweise positiver betrachtet als in den Vorjahren.
Zwar liegt der Anteil der befragten Unternehmen, welche eine gute Verfiigbarkeit wahrneh-
men nur bei 10 % (gegenuber 15 % in 2014), jedoch ist der Anteil der Unternehmen, welche
eine ,mittlere” Verfligbarkeit angeben, deutlich gestiegen und der Anteil der Unternehmen,
welche die Verflgbarkeit mit ,schlecht® bewerten, um rund 20 % gesunken. Eine mogliche
Begriindung fir diese positive Entwicklung konnte die ,Freisetzung” von Fachkréften aus der
Branche der erneuerbaren Energien sein.

Bewertung der Verfligbarkeit von Fachkrdften im Vergleich zu den Vorjahren

Wie ist die Verfiigbarkeit von Fachkraften auf dem Markt fiir Energieeffizienz insgesamt?

59 %

Anteil der Nennungen

schlecht
33%

55 9% . mittel

B o

Befragung ,Branchenmonitor 2013“  Befragung ,Branchenmonitor 2014“  Befragung ,Branchenmonitor 2015*

(n=61)

Quelle: DENEFF Befragung
,Branchenmonitor 2015°
Branchenmonitor 2014,

Branchenmonitor 2013

(n=89) (n=93)

Die Bewertung der Fachkrafteverfligbarkeit und des -bedarfs nach Berufsgruppen fallt sehr
dhnlich, wie in der Vorjahresbefragung aus. Ein Mangel an Fachkraften besteht vor allem bei
Akademikern (z. B. Ingenieure/Architekten). Hier herrscht offensichtlich der groRte Bedarf.
55 % der befragten Unternehmen bewerten diesen als hoch. Hingegen wird die Verfiigbarkeit
von Akademikern von nur 25 % als ,gut” und von 24 % als ,schlecht” erachtet. Ein dhnliches
Ungleichgewicht von Angebot und Nachfrage zeichnet sich bei Facharbeitern ab (z. B. Techni-
ker). Es sehen 38 % der Befragten einen hohen Bedarf, jedoch 33 % der befragten Unterneh-
men eine schlechte und nur 18 % eine gute Verfligbarkeit in dieser Berufsgruppe.

Abbildung 26:
Fachkrafteverfuigbarkeit und -bedarf nach Berufsgruppen®

Wie sind Bedarf und Verfiigbarkeit von Fachkrdften in Ihrem Unternehmen in den genannten Berufsgruppen fiir den Bereich

Energieeffizienz?

e 24% 28% 26%
: 33%

Anteil der Nennungen

o,
25% 18 %

Bedarf Verfligbarkeit Bedarf Verfligbarkeit Bedarf Verfligbarkeit

Akademiker Handwerker Facharbeiter
(z.B. Ingenieure/Architekten) (z. B. Techniker)

niedrig [l mittet | hoch

Um den Mangel an Fachkraften zu beheben, hoffen, wie auch im Vorjahr, Giber 80 % der be-
fragten Marktteilnehmer auf eine Optimierung der Studienangebote und rund 77 % auf die
Optimierung der auBerbetrieblichen Weiterbildung. Insgesamt werden jedoch alle genannten
Mafinahmen von der Mehrheit der Befragten als wichtig erachtet. Dies zeigt wiederholt, dass
der Fachkrdftemangel durch breit gefacherte Mafinahmen in allen Bildungsbereichen und
sowohl in der Aus- als auch in der Weiterbildung behoben werden muss.

Abbildung 27:
Notwendige Mafinahmen zur Optimierung der Fachkrafteverfligbarkeit

Wie kann die Fachkrdfteverfiigbarkeit optimiert werden?
Optimierung der Studienangebote
Optimierung der betrieblichen Weiterbildungsangebote
Optimierung der betrieblichen Ausbildung

Optimierung der auBerbetrieblichen Weiterbildungsangebote

Optimierung der schulischen Berufsbildung

Besseres Marketing flir Berufsbilder im Bereich Energieeffizienz
(Employer Branding)

Verbesserung der Attraktivitdt von Berufsbildern im Bereich
Energieeffizienz (z. B. durch Schutz
von Berufsbezeichnungen, Honorarordnungen)

12 %

Bedarf Verfligbarkeit
Kaufmannische Angestellte

*Abweichungen von 100 % durch Rundungen (n=93)

Quelle: DENEFF-Befragung

,Branchenmonitor 2015"
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. wichtig . mittel unwichtig

60 % 80 % 100 %

Anteil der Nennungen

(n=93)

Quelle: DENEFF-Befragung

.Branchenmonitor 2015*
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5.2.2. KERNPROBLEME AM MARKT

Als zukiinftige Kernprobleme am Markt fiir Energieeffizienz sehen die Befragten in erster
Linie die geringe Bereitschaft der Kunden, fir hochwertige Produkte und Dienstleistungen
ausreichend zu zahlen sowie die Unsicherheit Uber politische Rahmenbedingung. Dass die
fehlende Zahlungsbereitschaft, anders als im Vorjahr, an erster Stelle und noch vor der Unsi-
cherheit uUber politische Rahmenbedingungen genannt wird, kdnnte darauf zurlickzufiihren
sein, dass im Zeitraum der Befragung der Nationale Aktionsplan Energieeffizienz verabschie-
det wurde. Des Weiteren sehen Uber 55 % der befragten Unternehmen im Informations- und
Transparenzdefizit fur den Verbraucher und fehlenden Qualitatssicherungsmechanismen zen-
trale zukiinftige Probleme des Marktes. Diese Probleme spiegeln die weiter oben aufgefiihr-
ten Erwartungen der Befragten an die Bundesregierung wider, eine langfristige ganzheitliche
Energieeffizienzstrategie auszuarbeiten und Qualitat und Qualifizierung in der Energieeffizi-
enzbranche zu gewahrleisten. Fehlende Finanzierungsmadglichkeiten erachten gut 24 % der
befragten Unternehmen als wichtig.

Abbildung 28:
Zukunftige Kernprobleme des Marktes fur Energieeffizienz

Mit welchen Kernproblemen wird der Markt fiir Energieeffizienz in Zukunft konfrontiert sein?

Keine Bereitschaft der Kunden, fir hochwertige Produkte und
Dienstleistungen ausreichend zu zahlen

Unsicherheit tber politische Rahmenbedingungen
Mangelnde Information und Transparenz fiir den Verbraucher
Fehlende Qualitatssicherungsmechanismen
Fachkraftemangel

Steigende Anzahl unzureichend qualifizierter Anbieter

Fehlende Finanzierungsmoglichkeiten

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Anteil der Nennungen
M vichiig mittel unwichtig (n=95)

Quelle: DENEFF-Befragung

,Branchenmonitor 2015*

5.3 MARKTKENNZAHLEN

In vergangenen Branchenmonitor wurde basierend auf Hochrechnungen des ersten Branchen-
monitors und den Angaben zu Umsatz- und Mitarbeiterwachstum im Bereich Energieeffizienz
der fir den Branchenmonitor 2014 befragten Unternehmen fiir das Jahr 2013 ein Umsatzvo-
lumen von rund 162 Mrd. EUR sowie eine Beschaftigtenzahl von knapp 850.000 Personen am
Markt fir Energieeffizienz ermittelt. Die aus der aktuellen Befragung vorliegenden Angaben zu
Umsatzen und Mitarbeiterzahlen im Bereich Energieeffizienz deuten weiterhin auf ein eindeuti-
ges Wachstum hin. So wuchsen sowohl der Umsatz (n=38) als auch die Mitarbeiterzahlen (n= 65)
bei den befragten Unternehmen zwischen 2013 und 2014 um rund 8 %.

Aufgrund der geringen Stichprobengrofie fiir Angaben zu Umsatz und Mitarbeiterzahlen und
der fragmentierten Marktstruktur wurde fir den Branchenmonitor 2015 auf die Hochrech-
nung absoluter Zahlen verzichtet.

Uber 63 % der befragten Unternehmen geben an, ihre Produkte und Dienstleistungen sowohl

regional, national als auch international zu vertreiben. 25 % der Unternehmen vertreiben ihre
Produkte und Dienstleistungen nur regional und national und 13 % sind nur regional aktiv.

Abbildung 29:
Raumliches Angebot der Leistungen und Produkte®

nur regional

. regional, national, international

[ | nur regional und national

(n=96) * Abweichungen von 100 % durch Rundungen

Quelle: DENEFF-Befragung

,Branchenmonitor 2015"
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Zwar ist mehr als die Halfte der befragten Unternehmen mit ihren Produkten und Dienstlei-
stungen auf den internationalen Markten vertreten, der mit Abstand grofte Teil des Umsatzes
wird jedoch auf dem deutschen Markt erwirtschaftet. So gaben die befragten Unternehmen
an,dass 2014 nur 19 % des Umsatzes im Ausland generiert wurden. Die befragten Unterneh-
men erwarten fiir 2015 und auch bis 2020 einen leichten Anstieg des im Ausland erwirtschaf-
teten Umsatzes.

Der deutsche Markt stellt fir die befragten Unternehmen gleichzeitig auch den Kernbe-
reich fir einen weiteren Ausbau des Geschaftsfeldes Energieeffizienz dar. 75 % der befrag-
ten Marktteilnehmer beabsichtigen, ihre Aktivitdten im Geschaftsfeld Energieeffizienz in
Deutschland weiter auszubauen.

Abbildung 31:

Abbildung 30: Geplante Entwicklung des Geschaftsfeldes Energieeffizienz*
Anteil des im In- und Ausland generierten Umsatzes

Wir beabsichtigen, in Zukunft unsere Aktivitaten im Geschdftsfeld Energieeffizienz...

2 % 0,

B Anteil des durch den 4% 2% 5o
Verkauf im Ausland
erwirtschafteten
Umsatzes

einzustellen

zuriickzufahren

[} ) 5 B aufdem derzeitigen
Anteil des durch den =4 Ausbauniveau zu halten
Verkauf in Deutsch- 2
o
land erwirtschafteten o
Umsatzes é B \veiter auszubauen
o
%
<
<
2013* 2014 2015 2020* Deutschland Europdisches Ausland Nicht-europdisches Ausland * Abweichungen von 100 %
(n=42) (n=60) (n=58) (n=53) * Befragung Branchen- (n=85) (n=54) (n=43)

durch Rundungen
monitor 2014

** Prognose

Quelle: DENEFF-Befragung

,Branchenmonitor 2015"

Quelle: DENEFF-Befragung
,Branchenmonitor 2015°

Branchenmonitor 2014
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